DONNEZ VOTRE AVIS - ENQUETE DE SATISFACTION

Demandez un formulaire d’enquéte de satisfactibacaueil. Vos remarques nous aident a
améliorer nos prestations.

Nom du prestataire (voir la ligne ci-dessous)....

Val d’Omignon, Picardie-canoé&, Picardie rand@nnlémardle attelage / Quallnat

1 — Le déroulement de la sortie
Concernant les points suivants, diriez-vous ques\&tes :

Tres satisfait  Satisfait PeuwaSisfait Insatisfait Non concerné
Le lieu de rendez-vous
Le respect des horaires
Le rythme de la sortie
L'intérét du site
Les connaissances du guide
Sa facon d’expliquer
Sa disponibilité
Sa convivialité
Le contenu pédagogique
Le rapport qualité / prix

O00000o0oE0o
O00000o0oE0o
O00000o0oE0o
O00000o0oE0o
O0I000I0ICIOI0IO

2 - La réservation préalable :
Concernant les points suivants, diriez-vous ques\&tes :
Trés satisfait  Satisfait Peua8sfait Insatisfait Non concerné

La facilité de réservation Q Q Q Q Q
L’amabilité du personnel Q Q Q Q Q
La compétence du personnel Q Q Q Q Q
Les moyens de paiement Q Q Q Q Q
Vous avez réserve : Par le site Intefdet Par téléphon&l Par courrier / maild

Dans les locaux de la structile  Pas de réservation préalable

3 — Merci de préciser la sortie a laquelle vous agearticipé
I L =0 L= = TS0 T =
Date & . Heure @ ..

Y LU o ([0 0 =T ST g o =

NN 10 10 o =
Concernant le titre et le descriptif de la sortie :
Oui Non
Etaient-ils assez précis ? a ad
Correspondaient-ils au véritable contenu de ldes@rt QO a

Si non, pourquoi ?

Merci de préciser le n° de département de votre doiile : ...............
Si vous avez des remarques, des suggestions, n'tezspas a les noter au dos de ce questionnaire.

Si vous souhaitez recevoir une information sur not programme de sorties, préciser :
Votre nom et prénom :
Votre adresse mail ou a défaut, votre adresse posta

Merci de retourner ce questionnaire a Val d’Omignon 3 rue principale — 02490 TREFCON-FRANCE



